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فن های بازاریابــى با تلفن همراه 
یا همــان »موبایل ماركتينــگ« در واقع 
مجموعه اقدام هایى هســتند كه به افراد و 
سازمان ها كمك مى كنند با مخاطبان خود 
ارتبــاط برقرار كنند. در واقــع، این روش 
نوعــى روش تبليغاتى رقمــى )دیجيتال( 
اســت و مى خواهد به وسيلة تلفن همراه، 
با مخاطبانى كه با رایانك و گوشــى های 
هوشمند كار مى كنند، ارتباط برقرار و آن ها 

را جذب كند.
بازاریابى با تلفن همراه ابزارها و روش های 

متعدد دارد: 
فرستادن پيامك

فرستادن پيام چندرسانه ای )ام ام اس(
بازی با تلفن همراه1 

خواندن رمزینه های پاسخ سریع
یافتن موقعيت مكانى

اطلاع رسانى های اعلانى2 
معرفى برنامه های تلفن همراه3 

تبليغات در فروشگاه های »ماركت پليس«
از این موارد، دو نمونه را شرح مى دهيم:

در این روش، پيامى را به كاربران 
وب و تلفــن همــراه ارســال مى كنيم تا 
كســب وكار خود را تبليغ كنيم. این پيام 
به صورت اعلان و بيشتر به شكل »حبابك« 
)پــاپ آپ( نمایش داده مى شــود. در این 
روش افراد جزئيات كسب وكار خود، مانند 
قيمت هــا، تخفيف ها و شــرایط را اطلاع 
مى دهنــد كه بــه تلفن های همــراه  و در 

مرورگر فرستاده مى شود.
برای اینكه در این روش موفق شــویم و 
تأثير بيشتری روی كاربر بگذاریم، رعایت 

چند نكته ضروری است:
توسعةقویوبگاه: طوری كه مخاطب 
خيلى راحت و با دسترسى آسان وارد وبگاه 

شود و به مشتری تبدیل شود.
اســتفادهازمحتوایمناســبدر
اعلانها: برای مثال، اســتفاده از نمانای 
)برند( خوب در شــمایل )آیكون( مناسب 
برای وبگاه كه  عنوان یا نشــان شما باشد 
و استفاده از متن مناسب كوتاه و جذاب و 

1.بازاریابیبهروش
اطلاعرسانیهایاعلانی

استفادهازعنوانهایگویا
وخلاق

آموزشساختنوفرستادن
اعلانتبلیغاتی

پیامرسانیابریفایربیس4

وانسیگنال۵

سِندپالس6

پوشاسیست7

مفيدی كه در نگاه اول مخاطب را 
به مشتری تبدیل كند. همچنين استفاده 
از شكلك  )ایموجى(ها كه متن را جذاب تر 
كنند و اگر مى شــود، در این پيام اعلان از 
تصویر استفاده شود كه باعث شود مخاطب 
در نگاه اول به وبگاه سر بزند و به مشتری 

تبدیل شود.
توجهبهتقویمهاومناسبتها: برای 
مثــال، در مناســبت ها اكثــر محصولات 
تخفيف مى خورند. مى توان در آن روزها با 
یك پيام تخفيف جذاب و ویژه، اعلان خود 

را فرستاد.

برای جذاب بــودن و مؤثربــودن اعلان 
مى تــوان تعداد تبليغــات را محدود كرد، 
چــون اكثر كاربــران از تبليغات متنفرند. 
شــما باید در پيام اول تبليغات وبگاه خود 
را محــدود كنيد تا كاربری كه برای اولين 
بار وارد وبگاه شما مى شود، پشيمان نشود. 

توجهبهگروهبندیمخاطبان
ارزیابــیرفتارهــاوویژگیهای و
شــخصیآنها: ســعى كنيد با توجه 
به اینكــه مخاطبان چــه چيزهایى را در 
مرورگرها و اینترنت جست وجو مى كنند، 
نوع فرســتادن اعلان و همچنين زمان و 
موضوع پيام خود را برای كاربر و مخاطب 
تعيين كنيد تا راحت تر جذب و به مشتری 

تبدیل شود.

شوکدادنبهمخاطب: برای مثال، در 
اعلان بگویيد تخفيف فقط تا ساعت هفت 
ادامــه دارد و تا شــش ماه آینده تخفيفى 
نداریم تا مخاطب كنجكاو شود و به وبگاه 

شما سر بزند.
اســتفادهازادبیاتدوستانه: سعى 
كنيد از ادبيات رســمى استفاده نكنيد. با 
مخاطب خود دوســت و رفيق باشيد و در 
پيام اعلان خود صميميت و دوســتى به 

مخاطب را در اولویت قرار دهيد.

شــركت های زیادی هستند كه 
خدمات فرستادن اعلان شخصى سازی شده 
را دارند، اما برای اینكه خودمان به صورت 
رایگان و محدود ایــن كار را انجام دهيم، 

ابزارهایى را معرفى مى كنيم:

پيام رســان  یــك  ابــزار  ایــن 
چندبستریِ متعلق به شركت گوگل است 
كه برای فرســتادن پيام هيــچ هزینه ای 
دریافت نمى كند. شما مى توانيد با این ابزار 
به كاربران خود بــا ویژگى ها و موضوعات 
گوناگون در اینترنت پيام بدهيد. این برنامه 
یكى از ســریع ترین روش های فرســتادن 

اعلان است.

یكى از خبرنامه هــای پربارگيری 
)دانلــود( و كاربردی اســت كــه به صورت 
افزونــه )پلاگيــن( روی »وردپرس« نصب 
مى شود و اعلان ها را به صورت خودكار برای 
كاربران مى فرستد.  برای هر تلفن همراهى 
قابل استفاده است و با آن مى توانيد مخاطبان 
را بر اساس دفعاتى كه از وب نوشت)وبلاگ( 
شــما بازدید كرده اند یــا ویژگى های دیگر، 

گروه بندی كنيد. 

بــا  مى توانــد  نرم افــزار  ایــن 
ســرویس های ارســال اعلان كاربران ما 
را بــه خریداران احتمالــى تبدیل كند. با 
تمام مرورگرها و دســتگاه ها سازگار است 
و افزایش قابل توجه تعداد كسب وكارها را 
تضمين مى كند. همچنين مى تواند اعلان ها 
را بر اساس موقعيت مكانى كاربر و رفتار او 

در مرورگر و اینترنت شخصى سازی كند.

بــرای كاربــری راحت و ســاده 
مى توان از این ابزار اســتفاده كرد. امكان 
پشتيبانى همه جانبة مرورگرها و دستگاه ها 
را دارد و بسيار ســاده است، به حدی كه 
دقایقى بعــد از ثبت نام در وبگاه مى توانيد 
فرســتادن اعلان با این ابزار را آغاز كنيد.
حتى مى توانيد برای كاربری سَــاده تر، با 
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اســتفاده از گروه بندی هوشــمند 
كاربران و داده های مكانى و تاریخچة بازدید 
و رفتــار و زمان كاربران، اعلان بســازید. 
همچنين مى توانيد از برنامه هاي كاربردي 
ایرانى مانند پوشــه، نجــوا و پوش نامه نيز 
استفاده كنيد. نجوا رایگان است، اما پوش و 

پوش نامه رایگان نيستند.

2.بازاریابیبهروش
خواندنرمزینةپاسخسریع

آموزشساخترمزینة
پاسخسریع

ساخترمزینةپاسخسریع
بااستفادهازنرمافزار

ساخترمزینةپاسخسریع
بااستفادهازوبگاه

ساخترمزینةپاسخسریع
بارایانهورایانک

قبل از آموزش ســاخت رمزینه 
باید بگویيم، اصطلاح »پاسخ سریع« معادل 
»Quick response« فارسى كيو آر و مخفف 

اســت كه به زبان ســاده، نوعى خاص از 
رمزینه است؛ رمزینه اي به شكل دوبعدی 
كه قابليــت دارد در یك زمــان كوتاه، از 
مثلًا  نوری،  پویشگرهاي)اســكنر(  طریق 
پویش به وسيلة تلفن همراه، اطلاعات لازم 

را منتقل كند.

ابتــدا باید هدفمان از ســاخت 
رمزینة پاسخ ســریع معلوم باشد و بدانيم 
چه اطلاعاتــى را مى خواهيم به مخاطب 
انتقال دهيم. برای مثال، در یك قهوه سرا 
)كافى شــاپ( رمزینه ای پاسخ سریع  كنار 
ميز هســت و شــما مى توانيــد با پویش 
)اســكن كردن( آن، فهرســتِ )منــوی( 
قهوه سرا را در گوشى خود بارگيری كنيد.

نرم افزارهــا  بهتریــن  از  یكــى 
پاسخ ســریع  رمزینــة  ســاخت  بــرای 
نرم افــزار »باركد جنریتور«8 اســت. برای 
استفاده به نشــانى وبگاه برنامه بروید. در 
 وســط صفحة اصلى قســمتى با عبارت 
 Enter your website tex or drop a file«
hero« را مى بينيد. در این قسمت با توجه 
به عنوان ها مى توانيد نشانى، فيلم، تصویر، 
یا موقعيت مكانى را قرار دهيد و در سمت 
راســت، ظاهر را به شــكل موردنظر خود 
در بياوریــد. در آخر روی گزینة بارگذاری 
بزنيد و به سادگى رمزینة ساخته شدة خود 

را ببينيد.

ابتدا یك وبگاه ایرانى را به شما 
معرفى مى كنيم:

www.kitset.ir  ایــن وبــگاه یكــى از 
ساده ترین روش های ساخت رمزینه دارد. 
اما اگر مى خواهيد رمزینه ای پاسخ سریع با 
شخصى سازی های زیاد بسازید، مى توانيد 
از وبگاه Qrcode monkey و همچنين از 

وبگاه QRFY mobi استفاده كنيد.

در مرورگر گوگل به صفحة فلاگ9 
بروید و در بخش جســت وجو عبارت QR را 
بزنيد و سپس روی گزینة Enabled تليك 
كنيد. تليك موردنظر را نشان دار كنيد. در نوار 
جست وجو یك رمزینة سریع پاسخ برایتان 

نمایش داده مى شود.

پينوشتها
1. In game mobile marketing
2. Notification marketing
3. App based marketing
4. Firebase cloud messaging
5. one signal
6. Send pulse 
7. push assist
8. Barcode Generator
9. Flag
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